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很多在公司里被认为是进行领导力发展的作法，可以说是在浪费时间。端视你是否认可这样

的训练程序。你的公司选定你为未来的领导者，因此把你送到 "领导力训练营"，训练时间可能是

在任何地点持续一天到两个星期不等。你被一个夸夸其谈的主讲人(就像我)所娱乐，接着你被要

求去评论这些主讲人，并且评估他们是多么的有效。假如公司在信息搜集方面特别严谨，你也许

还会被要求评论住宿的酒店和招待的食物。但是没有人评论你。没有人追踪观察你学到了什么，

或是你是否确实成为更有效的领导者。结果，学习和改变最多的人，也许是主讲人、酒店的工作

人员、还有厨师。 

这是一件奇怪的事，也点出了在协助人们进行改变以达成改善的训练过程中，存在着一个巨

大的谬误 。我们把焦点过度集中在销售者，而不是消费者。我们关注的是主讲者、而不是学习

者。我们关注的是培训者、而不是受训者。我们把焦点过度集中在领导者，而不是执行者。 

在我的教练工作中，这的确是事实。在我有幸一起工作过的杰出当事人中，Hal 也许是我的

明星学生。他的共事者认为他所达成的改善程度，远远超过任何一个我曾经共事过的当事人。 

Hal 管理的事业部门属于一个世界上最大的组织，拥有大约 40,000 名员工。他的 CEO 认

为 Hal 是一个了不起的领导者，并且希望以建立跨部门协作综效的方式而赋予他更多的领导



力，来扩大他的工作角色。这位 CEO 要求我和 Hal 一同开展训练工作。 Hal 热切的接受了这项

挑战，并且邀请他的团队一同参与。他们为了训练而共同建立的项目管理流程，是我所见过最细

致严谨的。每一位成员都参与其中以创造正向的综效。他们为了建立全公司的团队精神，积极联

系接触公司里的同事，并且定期报告自己在这些方面努力的情况。他们持续从所有的同事身上学

习，并感谢那些提供想法和建议的人们，坚持贯彻以确保有效地执行任务。 

然而，当我告诉 Hal，"我花在你身上的时间，可能比我曾经训练过的任何一位个案都要来

得少。在我和你以及你的团队共处的经验里，我应该从中学到些什么呢？" 

Hal 平静地思考着我的问题。 "作为一位教练"，他这么说道，"你应该意识到，当事人的成

功并非取决于你，而是取决于选择与你一同开展训练工作的人们。" 他微微的笑着，然后继续说

道，"从某种程度上来说，我也是一样的。我领导的组织其成功并非取决于我，而是完全取决于

那些和我一起工作的伟大同事。" 

他的话显然违背了关于领导力的传统智慧。如果你读过相关的文献，即使没有经过美化，你

仍会看到其中大量的夸张了领导者的贡献。这意味着一切的成果都是源自于领导者之手。领导者

负责增进你的能力。领导者指引你抵达理想乐土。把领导者从成功的方程式里拿出来，人们将会

表现得像是迷失的孩子。 

我觉得这些都是胡扯。正如一个古老的谚语所说，“最好的领导者，人们往往察觉不到他的

存在。当最好的领导者将工作完成的时候，人们会说‘是我们独自把工作完成的。’” 



这就是为什么我不再坚持自己视"教练如专家"的观点了。我现在更认为"教练如协助者" 。我

的当事人了解自己的途径，绝大部分不是通过我，而是来自他们的朋友、同事、家庭成员。我只

是在需要的时候试着提供帮助，并且协助他们不要偏离自己所选定的课题太远。 

举例来说，你希望在聆听方面表现得更好。也许教练会对你说明如何成为一个更好的聆听

者。这些建议也许是相当合乎逻辑的、具有可行性，并且难以反驳。但是这些往往都是流于泛泛

之论。而更好的方式，是问问你自己生活中最重要的人，“我要怎么样才能更好地成为你的聆听

者呢？可否给我一些想法。”他们可以根据你聆听他们说话的时候给予他们的感觉，给你具体、

实在的建议--  而不是那些你可以在书本上读到的笼统想法。他们也许不是聆听方面的专家，但

是事实上，他们比世界上任何一个人都更懂得如何去聆听他们自己。 

我无法改变和我一起开展工作的成功人士。我不会这样尝试的。太多人认为一位教练，特别

是造诣深厚的教练，可以帮助解决他们自己的问题。这好比是你希望保持健美的身材，以为只要

聘请世界上最好的运动教练就好了，而不用自己亲自锻炼。 

真正伟大的领导者，例如 Hal，认清了成功取决于教练的想法是多么的愚蠢。长期持久的成

功是由从事工作的 40,000 员工所创造出来的 –而不仅仅是由于那个身在高层的、拥有特权的

人。 
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