
  前 而不是反  

 期以来， 于  来 ，提供反 是一 基本功。当他 努力 斗去  公司

的目  ， 工需要知道 展的情况。他 需要知道他 的表 是否能  到他

   的 意。他 需要知道 些方面做得好以及 些方面需要改 。 

  上，  信息的交流采用从  到 工的“向下反 ”的形式。正如 工需要

  的反 一 ，  也能 从 工的反 中受益。 工能   程与程序 的

效力提供有用的信息，也能   理的  效力提供有用的信息。随着“多个考

 者考核”的出 ，  “向上反 ” 得日益常 。 

但是， 于所有类型的反 ，有着一个基本  ：它着重强 的是 去，是已 

 生 的事情—而不是将来多 多 的机会。就 点而 ，反 并不是广 的、

  的，而是有限的、静 的。 

在 去的几年里，我 察 上万名的  参加    。在  中，参与的每个

人扮演 个角色。一个角色就是提供前 —也就是 ， 其他人 于今后的建  

并且尽最大努力帮助他 。第二个角色就是接受前 —也就是 ，听从今后的建

 并且尽最大的努力去学 。    通常持 十到十五分 ，一般的参与者 

行 六到七个  。在  中，参与者要做到： 



•   一个他 想要改 的行  止。  个行  止的改 将会 他 的

生活 生重要的、  的影响。 

• 任意挑 一位参与者，向他 描述 个行  止。  个是采取一 一的

   行的。可以很  地完成，例如，“我想成 一个更好的聆听者。” 

•  求前 — 求 条今后的建 ，  条建 可能帮助他 在他   的

行  止方面    的 化。如果参与者共同致力于 去，他 不准 

出任何 于 去的反 ，他 只准 出 于未来的建 。 

•  听建 并且做笔 。 参与者不能以任何方式 建 做出 价。他 不

准 建  行批判以至做出  的 判，例如“ 是个好主意。” 

• 感 其他参与者 出的建 。 

•   其他人他 想要改 什么。 

• 提供前 —帮助其他人改 的 条建 。 

• 当 人 你的建 致 的 候， “不客气”。 提供以及接受前 的整个

 程一般需要 分 。 

•  找另外一位参与者，不断重 上面的 程，直到    束。 



当   束 ，我 参与者尽力用一个 来描述他    体 的反 。我 他

  充完整 个句子“ 个  是……”。他 用来描述 个  的 通常是非常

  的，例如“很棒的”、“ 人力量的”、“有用的”或者“有益的”。  最多的一

个 是“有趣的”。 

当我 接受 coaching以及具有  性思想的 候，我 大部分人会得到什么 

的定 ？ 趣！ 

  前 的十个原因 

然后参与者被 到 什么   个  是有趣的、有益的，而不是痛苦的、令人

  的或者令人不安的。他 的答案很好地解 了 什么前 通常比反 有益。 

1. 我 可以改 未来。我 无法改  去。 

前 帮助人 想象并且致力于一个  的未来，而不是失 的 去。   通常

被  使用前 。  手被教 要“ 着路前方看，不要 着 看。” 球   

被 教 要想象投 球，想象是完美的一 。通  人 提供 于他 如何能 

更加成功的建 ，我 可以增大他 将来成功的可能性。 

2. 帮助人 “正 ”比 明他 是“  的”更加富有成效。 

在“ 我 明你是  的”中，消 的反 通常被 用。 于接受者来 ， 容易

 生防守； 于 出者来 ， 容易 生不安。即使是建 性地  的反 通常



被 看作是消 的，因 它必定 涉到  、不足之 以及  的  。然而，

前  是被看作是  的，因 它强 的是  的解决 法。 

3. 前 尤其适合于成功的人。 

成功的人喜  得有助于他   目 的建 。他 往往拒 消 的 判。我 

容易接受和我 看待自己一致的反 。我 也容易拒 和我 看待自己一致的反

 。 成功的人往往 有很  的自我形象。我 察 很多成功的主管 前 做

出反 ，甚至非常欣   前 。我不敢 定 些人 于反 是不是同 有  

的反 。 

4. 前 可以来自了解工作的任何人。 

前 不需要个人的 身  。 于前面描述的  ，一个常 的  的反 就是

参与者 他 从陌生人那里学到了那么多的 西感到  。例如，如果你想成 

一位 更好的聆听者，几乎任何一位  都可以一些建 。他 没有必要了解你。

反 需要了解那个人。前 只需要有 于完成任 的好的建 就可以了。 

5. 人 不需要像接受反 一 去接受前  

理 上，建 性的反   是“ 重表 ，不是人”。  上，几乎所有的反 都

被个人接受（无 反 是怎么  的）。成功的人的 同意 和他 的工作 密

相  。人 越是成功，事 越是如此。很  出一个  的反 而不被人 地

去接受。前 不会涉及个人的  ，因 前 是在  尚未 生的事情。 



6. 反 会强化个人的固定模式以及消 的自我  的 言。 

前 能 强化 化的可能性。反 能 强化失 感。我 中有多少人曾 被配

偶、其他重要的人或者是朋友“帮助”，他  于我 以前的“罪行”有 人的   

力，他 和我 分享 些“罪行”，从而可以指出那些我 的已 成  史的缺

点。小姐都反 可以用来  的信息，“你就是  的”。前 是基于  的 想： 

人 未来可以做出  的 化。 

7. 勇敢面 ！大部分人  得到消 的反 ，我 也   出消 的反 。 

我  了五十多个公司的“多个考 者考核” 告。 工   的 意度 比 ，

 如“及 提供  性反 ”以及“鼓励及接受建 性的意 ”之类几乎 是最低 

分。  的培 看起来没有什么效果。如果  在提供反  有所好 ，每次的

 效考核表都是“有所改善”，那么截止到目前，大部分  是完美的。  不善

于  与或者接受消 的反 。 在不久后也不会有所改 。 

8. 前 能 像反 一 ，包含所有同 的“材料”。 

假 你 才在 行委 会前 告做的很糟。你的 理也在 。 了不 你再  

  令人羞耻的 面，你的 理可能通  你一些今后的建 来帮助你 以后的

 告 做准 。 些建 很 尽，并且是以  的方式   你的。用  方式，

你的 理可以“包含同 的要点”，自己不会感到  ，也不会 你感 到更加羞

辱。 



9. 前 往往比反 更快、更加有效。 

 成功的人提建 ，一个很好的技巧就是 ，“ 是 于未来的四点建 。 以

和提建 的人相同的  心 来接受它 。如果你能 接受 条，你已 在  

方面 有所提高。 于那些 你没有意 的建 ，不用去管它 。”采用  方法，

在衡量建 的 点上或者“ 明 些建 是  的”上几乎没有浪   。  

“   ”  通常是消 的， 会占据很多  ，但是却没有什么成效。抛出 

建 的 判， 于建 的提出者以及接受者来 ，整个 程将会 得更加  。

成功的人通 常 自我决定有更高的需求， 向于接受那些他 同意的建 ，拒

 那些强加于他 的建 。 

10. 前 可以成 适用于 理、同 或者  的有用工具。 

无   是 ，反 是和 判相 的。当用于 理或者同  ， 会 致非常消

 的意想不到的后果。前 没有包含 判的 越性。它更加强 成 一个有益的

“同路人”，而不是一位“ 家”。 

就 点而 ，没有掌权的人更容易 么 。一个很好的  建   就是 每个

    “我今后如何才能更好地帮助我 的  ？”，并且听从其他  的前 

（用一 一  的形式）。 

概要 



 的来 ， 篇文章的意 不是暗示  不   与反 ，也不是 要放弃 效

考核。 篇文章的目的是表明在日常活 中，前 比反 更加可取。 

除了其效力和效率之外，前 可以使生活 得更加愉快。当 理被 到“上次你

收到反 的 候感 怎么 ？”的 候，他 通常的答 是否定的。当 理被 

到收到前 的感 怎么 的 候，他 回答 前 不 有用，而且很有趣。 

各 以及各个部 之 高 量的交流 通是把整个公司  在一起的 水。通 

前 —并且鼓励其他人 用前 ，  可以急 提高公司里 通的 量， 保正

 的信息得到  ，接收到信息的人非常 意去接受。 

 果是一个更加有活力、更加 放的公司—其 工都致力于未来的前途，而不是

徘徊在 去的失 之中。 
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