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“ममूलू्यल्योंों क कीी स्थ स्थाापनपनाा – ममूलू्यल्योंों पर आध पर आधाािरत निरत नेेततृतृ्वत्व”

- ममााशशर्र्ल गल गोोल्डिस्मथल्डिस्मथ

दीवारों पर टंगने वाले पोस्टरों, संगमरमर पर िलखे जाने स्विणर्म वाक्यों को तय
करने, समझने के िलये बड़ी बड़ी कम्पिनयों ने अरबों रूपये बहाये हैं और इस पर घंटों समय
व्यथर् िकया है । ऐसा माना जाता है िक इन पोस्टरों पर िलखे “पेर्रणास्पद” एवं “मलू्यों व
स्टेर्टजी को समेिकत करने वाले” वाक्यों से लोगों के व्यवहार में सधुार हो जायेगा । ऐसी
आशा की जाती है िक लोग-खासतौर से पर्बन्धक – जब ऐसे महान वाक्यों को पढ़ेंगें, त◌ो
उत्तम व्यवहार पर्दिशर्त करेंगें ।

कभी कभी ये वाक्य भी बदलते जाते हैं, जब कारपोरेट शब्दावली को पकड़ने की
कोिशश की जाती हैं । एक कम्पनी “गर्ाहक संतिुष्ट” से पर्ारम्भ करती है िफर “पणूर् गर्ाहक
संतिुष्ट” और िफर “गर्ाहक उल्लास” के उच्च िशखर पर पहुँचती है ।

परंतु शब्दों का यह मायाजाल एक बड़ी समस्या उत्पन्न करती है । दीवारों पर
िलखे आप्त वाक्यों और नेततृ्वकारी शिक्तयों के व्यवहार में अक्सर कोई तालमेल नह ंी होता ।
हर कम्पनी “लोगों के सम्मान”, “गुणवत्ता”, “गर्ाहक संवेदना”, “नवपर्वतर्न” और “शयेरधारकों
को पर्ितफल” की बात करती है । और कभी कभी सजृनात्मकता के झोंके आने पर “समाज
के पर्ित दाियत्व”, आिद की भी बात की जाती हैं । परंतु ये महान संदेश मलूतः एक जसेै
होतें हैं अस्त ुकमर्चारी इनका अथर् बहुत ही जल्द भलुा देत ेहैं – यिद उन्हें पहलें याद तो, था।

“इनरॉन” इसका एक उल्लेखनीय उदाहरण है । 2001 में पतन के पवूर्, यिद आप
“इनरॉन” के मलू्यों की ज ंाच करते तो आप को एक वीिडयो िदखाया जाता, िजसमें “इनरॉन”
की “इंिटिगर्टी” और “निैतकता” का बखान था । आप उसमें विणर्त “इनरॉन” के अिधकािरयों
के, समाज के पर्ित “इनरॉन” के उत्तरदाियत्वपणूर् व्यवहार से आप पर्भािवत हुये िबना नह ंी रहते
। यह “इनरॉन” के मलू्यों और निैतकता का अत्यिधक “पर्ोफेशनल पेर्सेंटेशन” था । अवश्य
ही कम्पनी ने इस “पकेैिजंग” पर काफी धन खचर् िकया होगा । इन महान शब्दों के बावजदू,
“इनरॉन” के विरष्ठ अिधकारी या तो आरोिपत हैं या जेल में हैं ।

अब हम दवा की कम्पनी “जानसन एण्ड जानसन” का उदाहरण लें । यह दवा की
कम्पनी, अपने आप्त वाक्यों के िलये पर्िसद्ध है । ये आप्त वाक्य बहुत सालों पहले िलखे गये
थे और उस समय के कम्पनी के नेततृ्व के मलू्यों का ये सही पर्ितिबम्ब है । आज के स्तरों
से देखें तो हे आप्त वाक्य बहुत साधारण और िपछड़े हुये लगते हैं । उदाहरणाथर् – “अच्छे
नागिरक बनेंगें”, “अच्छे कामों और चिैरिट की मदद करेंगें”, “अपना परूा टैक्स भरेंगें”, “सम्पित्त
का उपभोग परूी िजम्मेदारी से करेंगें” आिद । “इनरॉन” की लच्छेदार एवं पर्भावी पर्तीत होने
वाली जनसम्पकर्  नीित की तलुना में ये शब्द एंव वाक्य बहुत पर्भावी नह ंी िदखत ेहैं ।

लेिकन, कम शिक्तशाली वाक्यों और पेर्सेंटेशन के बावजदू “जानसन और जानसन” में
ये आप्त वाक्य कायर् करते हैं – पर्मखुतः, कम्पनी पर्बन्धन द्वारा इन वाक्यों को गम्भीरतापवूर्क
अपनाये जाने के कारण । “जानसन और जानसन” के पर्बन्धकों ने लगातार, स्वयं और अपने
कमर्चािरयों को, इन वाक्यों को समझने और अपने दैनंिदन व्यवहार में उतारने िक िलये
उकसाया है । जब मैंने इस कम्पनी में “नतैतृ्व िवकास” के पर्िशक्षण सतर् चलाये तो कम्पनी
का एक उच्च अिधकारी पर्त्येक सतर् में मेरे साथ रहा । वह वह ँा वेतन और कायर् के बारे में
चच र्ा नह ंी कर रहा था, अिपत ुकम्पनी के, मलू्यों को कैसे िजये, इस पर चच र्ा कर रहा था ।

मेरे सहकमीर्, हावडर् मोरगन और मैंने आठ बड़ी कम्पिनयों के 11,000 पर्बन्धकों पर



एक अध्ययन िकया । हम “नेततृ्व िवकास” कायर्कर्मों की, पर्बन्धकों के व्यवहार में , सधुार, में
सफलता का अध्ययन कर रहे थे । हमने पाया िक आठों कम्पिनयों के अलग अलग मलू्य
थे और आदशर् नेततृ्व व्यवहार की उनकी अलग अलग पिरभाषा थी। परंतु वास्तव में
पर्बन्धकों के व्यवहार और इन व्याख्याओं में कोई अन्तसर्म्बन्ध नह ंी पाया गया । एक
कम्पनी ने तो, उसके पर्बन्धक कैसा व्यवहार करें, इसको व्याख्याियत करने हेतु हजारों घंटे
लगाये – परंत ुव्यथर् ।

कुछ कम्पिनयों में पफ र्ामंेर्स अपेर्जल फामर् को बदलने के िलये गमभ्ीर चच र्ा होती है
। वस्ततुः फामर् पर िलखे शब्दों को सही करने में, अिधक ऊज र्ा खचर् की जाती है, बजाय
पफ र्ारमेंस का पर्बन्धन करने के । यिद अपेर्जल शीट के शब्दों को सधुारने से पफ र्ामेंस सधुर
जाती है, तो अब तक सभी कम्पिनयों का पफ र्ामेंस पर्बन्धन उच्च कोिट का हो जाता ।

कम्पिनय ँा, जो अपने मलू्यों को जीवंत रखने और अपने कमर्चािरयों, अिधकािरयों
समेत, को निैतक बनाने का कयर् करती हैं, यह जानती हैं िक सफलता या असफलता का मलू
कारण हमेशा “लोग” होतें हैं न िक “शब्द” ।

व ंािछत नेततृ्व व्यवह◌ार को पिरभािषत करने वाले वाक्यों की तलाश करने की
बजाय कम्पिनयों को चािहये के वे अपने अिधकािरयों को अपने कमर्चािरयों, (जो उन्हें
नजदीक से देखत ेहैं) से फीडबकै पर्ाप्त करने और उन पर अमल करने की व्यवस्था करें ।

हमारे शब्दों से कह ंी अिधक अतंतः हमारे कायर्, किमर्यों को हमारी नेततृ्वकारी
क्षमताओं और हमारे मलू्यों के बारे में, जानकारी देते हैं । यिद हमारे कायर् बिुद्धमत्ता पणूर् हैं,
तो िकसी को भी, दीवाल पर िलखे शब्दों की परवाह नह ंी होगी । यिद हमारे कायर् मखूर्तापणूर्
हैं तो, दीवारों पर िलखे वाक्य, हमें और बड़ा मखूर् सािबत करेंगें ।
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आगरआगराा क कीी पर्स्त पर्स्तुिुतित
पर्स्तिुत सहायक – अिनल वम र्ा

1


