
सफलतसफलताा क काा घम घमंडंड
अथअथ र्र्ाातत

(सफल लसफल लोोगगोंों क केे िलय िलयेे, ससुधुधाारर, ममुिुश्कल क्यिश्कल क्योंों ह होोतताा ह हैै) ।।
- ममााशशर्र्ल गल गोोल्डिस्मथल्डिस्मथ

िजस कायर् हेत,ु पर्शंसा िमले, कोई भी आदमी, आदमी ही क्यों, जानवर भी उसी को
दोहरायेगा । हम िजतना ही सफल होतें हैं, िजतना ही हमको पर्शंसा िमलती है, सफलता का
घमंड उतना ही बढता जाता है ।
“ममेेरराा व्यवह व्यवहाार ऐसर ऐसाा ह हैै, ममैंैं सफल ह सफल हूूँँ । अस। अस◌◌्त्तु,ु सफलसफल ममैंैं अपनअपनेे व्यवह व्यवहाार कर केे क काारण हरण हूूँँ” ।।
गलत ।गलत ।

हम जसेै जसेै संगठन की सीढ़ीय ँा चढते जाते हैं, हमारे सहकमीर् हमें बताते जाते हैं,
िक हम िकतने महान हैं । हमारा व्यवहार अक्सर पर्शंसा बटोरता है चाहे उसका कोई कारण
हो या नह ंी ।

एक राितर्भोज पर मैंने एक अनभुवी विरष्ठ मण्डल पर्बन्धक को नये नये बने मण्डल
पर्बन्धक से अपने वरष्ों के अनभुव को ब ंाटते हुये सनुाया, “आजकल तमुने अनभुव िकया
होगा िक तमु्हारे चटुकुलों पर सब जोर से हँसते हैं । कोई “बिुद्धमत्ता” पणूर् बात जब तमु
कहते हो तो सब गम्भीरता से गदर्न िहलाते हैं” नये मण्डल पर्बन्धक ने कहा, “ह ँा, ऐसा होता
तो है” । अनभुवी विरष्ठ मण्डल पर्बन्धक जोर से हंसे और कहा “मैं तमु्हारी मदद करता हूँ
। न तो तमु्हारे चटु्कुले इतने जोरदार हैं और न ही तमु बहुत बदु्धीमान हो । यह केवल
तमु्हारे केिबन के बाहर लगी नामपिट्टका का चमत्कार है ।

हम जो सनुना चाहते हैं, वही सनुना चाहते हैं । लोग जब हमारी महानता की बातें
करते हैं, हम उसमे िवश्वास करना चाहते हैं । हमारा यह आत्मिवश्वास हमें सफल बनाता है
। यह हमें सधुार से भी रोकता है । जसैा िक वदृ्ध अनभुवी विरष्ठ मण्डल पर्बन्धक ने कहा
“वास्तव में न तो हमारे चटुकुले उतने जोरदार है और न ही हम इतने बदु्धीमान हैं, यिद हम
अपने ऊपर एक गहरी कठोर दृिष्ट डालें” ।
व्यवहार सधुार किठन क्यों होता है, यह समझने की कोिशश, हमें आवश्यक व्यवहार सधुार,
तक पहुँचा सकती है । इस व्यवहार पिरवतर्न को सम्भव बना सकती है, जो हमें और अिधक
सफल बना सकता हैं ।

हम पिरवतहम पिरवतर्र्न कन काा पर्ितर पर्ितरोोध क्यध क्योंों करत करते ेह हैंैं ?
कुछ वषर् पवूर् एक बीमा कम्पनी का िवज्ञापन पितर्काओं में आया था । एक बगुला

नदी क◌ी धार के बीच कमर तक पानी में खड़ा था, अपनी लम्बी चोंच खोले हुये । एक
मछ्ली को तकता और झपटने को तत्पर । साथ में िलखा था “आप सोचते हैं आप बगुला
हैं, परंत ुहम सलाह देना चाहत ेहैं िक वास्तव में आप मछली हैं”

िवज्ञापन अपंगता बीमा बेचने के िलये बनाया गया था परंतु मझुे लगा िक अपनी
सफलता, अपने स्टेटस और अपने योगदान के बारे में हमारी भर्मपणूर् मनिस्थित का सशक्त
िवशे्लषण है ।
हम अक्सर

=िकसी भी कायर् में अपने योगदान
=अपने व्यवसाियक कौशल और सहकिमर्यों के बीच अपनी िस्थित
=अपने पर्यासों के संगठन पर लाभकारी पर्भावों का बढा चढाकर आकलन करत ेहैं,
िबना वास्तिवक और िछपी हुई कीमत को समझें



हमारे बहुत सारे भर्म सफलता जिनत (घमंड) होते हैं न िक असफलता जिनत से ।
पवूर् की सफलताओं से हमें पर्शंसा िमलती है और हम समझते हैं िक ये भिवष्य की महान
सफलताओ ंकी घोतक है ।

सफल लोगों की यह भर्मात्मक विृत्त इतनी बरुी भी नह ंी है । अपने महान होने का
यही भर्म हमें आत्मविश्वास भी देता है । िजतना हम सोचते हैं, उतने महान न होते हुये भी,
यह आत्मिवश्वास हमें उस महानता की ओर ले जाता है जह ँा शायद, आत्मिवश्वास का अभाव,
न पहुँचा पाता । यथाथर् की धरती पर रहने वाले अिधकतर घोर िनराशावादी होते हैं ।

यदिप हमारे आत्मिवश्वास से भरे भर्म हमें कुछ पर्ाप्त करने की ओर ले जात◌े हैं, परंतु वे
व्यवहार सधुार के हमारे पर्यासों को भी चलने नह ंी देते । व◌ास्तव में यिद कोई हमें सधुार
की सलाह दे तो हम उसे िवशदु्ध आश्चयर् की नजर से देखत ेहैं ।

यह एक रोचक तीन िहस्सों की पर्ितिकर्या होती है । पर्थमतः हम आश्वस्त होते हैं
िक अगल◌ा परूी तरह से कंफ्यजू्ड है । वह अज्ञानी हैं और नह ंी जानते िक वह क्या कह
रहा है । वह जरूर िकसी व्यक्ति से िमले होंगे िजसे स्वंय सधुरने की जरूरत है ।

िद्वतीयतः जब हमें समझ में आता है िक अगला भर्िमत नह ंी है । शायद हमारी
किमयों के वारे में उसकी जानकारी िबलकुल ठीक है । तब हम िनषधे की मदुर्ा में आ
जाते हैं । उसकी आलोचना ठीक होगी परंतु यह महत्त्वहीन है अन्यथा हम सफल कैसे होतें
।

और अतं में हम उस सन्देशवाहक पर ही हमला बोल देते हैं । “मेरे जसैा सफल
व्यिक्त तमु्हारे जसेै हारे हुये व्यिक्त की बात क्यों सनु रहा है” ।

यह मातर् कुछ उदाहरण हैं, हमारी पर्ारिम्भक पर्ितिकर्या है उन बातों के पर्ित जो हम
सनुना नह ंी चाहते – मातर् िनषधेात्मक तरीका । इसको उस अदभतु िवशे्लषण से जोड कर
देखें, जो सफल लोग करत ेहैं –

अ) उनकी िपछली उप्लिब्धयों
ब) अपनी सफलता को पर्भािवत करने की उनकी क्षमता ( न
िक उनका भाग्यशाली होना)
स) उनका आशावादी िवश्वास, िक उनकी सफलता भिवष्य में भी
जारी रहेगी
द) उनका भिवष्य पर पणूर् िनयंतर्ण (न िक बाहय शिक्तयों पर
िनभर्रता)

और आप के पास सधुार िवरोध का िवस्फोटक िमशर्ण बन जाता है ।
हमारा आत्मिवश्वास हमें सफलता की ओर ले जाता है । परंतु यही िवश्वास, हमारे

िलये व ंािछत सधुार को किठन बना सकता है ।
उन िवश्वासों, िजन्ह◌ोने हमें यह ँा तक पहुँचाया है, हमारी वतर्मान सफलता का असर ?

हमें और आगे नह ंी ले जा पायेगा वह ँा, जह ँा हम पहुँचने की क्षमता रखत ेहैं ।

िवश्विवश्वाास नस नं०ं० 1 :- ममैंैं सफल ह सफल हुुआ हआ हूूँँ

सफल व्यिक्तयों के मिस्तष्क में िनरंतर “मैं सफल हूँ”, “मैं सफल हूँ” ध्विनत
होता रहता है । पवूर् सफलताओं पर यह गहरा िवश्वास हमें भिवष्य की सफलताओं हेतु
आवश्यक जोिखम उठाने में मदद करता है ।

आप सोच सकते हैं िक यह आप पर लागू नह ंी होता है । लेिकन अपने
ऊपर जरा नजर डालें । आप पर्ातः उठकर आशा और िवश्वास के साथ कायर् हेतु कैसे तत्पर
होते हैं ? यह स्वयं को अपनी असफलताओं और िनराशाओं की याद िदला कर नह ंी होता है



। अिपतु यह होता है, िक आप अपनी सारी असफलताओं और िनराशाओ◌ं को संपािदत कर
िनकाल देते हैं, और िसफर् अपनी सफलताओं की िफल्म चला देते हैं । यिद आप उन सफल
व्यिक्तयों की तरह है िजन्हें मैं जानता हूँ तो आप केवल सफलताओं पर केिन्दर्त होते हैं,
िदमाग में उन क्षणों; जब आप “स्टार” थे, जब आपने सबको चमत्कृत किया और सवोर्च्च
स्थान पर पहुँचे; को “जीत”े हुये ।

बोडर् मीिटंग के केवल प ंाच िमिनट जब अपने िवशे्लषण, अपने तक ंोर् से आपने सबको
चमत्कृत कर िदया (इन प ंाच िमिनटों को कौन बार बार नह ंी जीना चाहता है) । आपका
बनाया वह महत्त्वपणूर् नोट िजसे कम्पनी के चेअरमेन की पर्शंसा िमली और कम्पनी में चच र्ा
का आधार बना । (इस नोट को कौन बार बार नह ंी पढना चाहेगा) । जब हमारे कायर् हमें
एक महत्त्वपणूर् जीत की ओर ले जाते ह◌ै◌ं, और हमें अच्छा लगता है तो इसको हम बार बार
करना चाहत ेहैं ।

जब इन सफल लोगों के िवचारों की बात हो-तो ये कभी भी नकारात्मक नह ंी होता है
। हम सभी आत्ममगु्ध रहते हैं और यह अच्छा ही है । इसके बगैर पर्त्येक सबुह हम
उत्साह से भरे नह ंी होंगे ?

एक बार मैं एक पर्िसद्द िकर्केटर से बात कर रहा था । पर्त्येक बल्लेबाज को कोई न
कोई ऐसा गेंदबाज िमलता है िजसकी वह अच्छी धनुाई करता है । उन्होने बताया िक जब
भी उसका सामना ऐसे गेंदबाज, िजसकी उसने पहले धनुाई की है, से सामना होता है तो
आत्मिवश्वास से भर जाता है । “मै िपच पर यह सोचता हुआ जाता है िक इस गेंदबाज पर
मेरा “अिधकार” है । और यह मझु ेआत्मिवश्वास देता है” ।

यह िबलकुल भी आश्चयर्जनक नह ंी । सफल लोगों के िलये भतू हमेशा गुलाबी कल्पनाओं में
डूबा रहता है । परंत ुमैंने बात को आगे बढाया -
”उन गेंदबाजों का क्या िजन्हें आप अच्छा नह ंी खेल पाते हैं” मनेै पछूा “उनके सामने कैसा
लगता है जो गेंदबाज आप पर भारी हैं”
”िबलकुल वही सोचता हूँ । म ैइसे खेल लँगूा । इससे बेहतर गेंदबाज को मैं खेल चकुा हूँ” ।

दसूरे शब्दों में परुानी सफलताओं का उपयोग न केवल पािजिटव एिटट्यडु बनाये
रखने के िलये िकया गया वरन वह ँा भी जह ँा पहले सफलता नह ंी िमली थी) सफल लोग आधे
खाली िगलास से प◌ानी नह ंी पीते !
जब सफलता परूी टीम के पर्यासों का नतीजा होती है वह ँा भी हम अिंतम लक्ष्य की पर्ािप्त में
अपने योगदान को अिधक महत्त्व देते हैं । एक बार मैंने तीन भागीदारों से लाभ में उनके
योगदान के बारे में पछूा । िकम आश्चयर्म – तीनो का योग लाभ के 150 पर्ितशत से अिधक
था । हर भागीदर अपने योगदान को आधे से अिधक मान रहा था ।

अपने योगदान का अिधक अनमुान पर्त्येक संगठन में पाया जाता है ।
यिद आप अपने सहयोिगयों से (एक गोपनीय सवेर्) उनके योगदान का अनमुान लगाने को
कहें, तो कुल हमेशा 100% से अिधक होगा । इसमें कुछ गलत भी नह ंी है । वस्ततुः यिद
योग 100% से कम हो तो इसका अथर् है आपको नये सहयोिगयों की आवश्यकता है ।

यह “मैं सफल हुआ हूँ” का िवश्वास, यद्यिप बहुधा लाभदायक होता है परंतु व्यवहार
सधुार में बाधा पहुँचाता है ।

सफल व्यिक्त संख्या स्वयं को, हमेशा अिधक अकं देते हैं । मैंने अपने पर्िशक्षण
कायर्कर्मों में लगभग 50,000 पर्ितभािगयों से यह पर्श्न पछूा है िक वे अपनी परफामेर्स के
आधार पर स्वयं को कह ँा पर रखते हैं । 80-85% स्वयं को टाप 20% में रखते हैं । लगभग
70% स्वयं को टाप 10% में रखते हैं । यह संख्या व्यावसाियक पर्ितभािगयों में और
मखूर्तापणूर् हो जाती है खासकर िचिकत्सकों, पायलट और इंवेस्टमेंट बैंकसर् में ।

हम लोग दसूरों से पर्ाप्त वही फीडबकै स्वीकारते है, जो हमें अच्छा लगता है । जो
फीडबकै हमारी स्वंय की बनाई छिव के अनकूुल नह ंी होता उसे हम नह ंी स्वीकारते । सफल
लोग अपनी पवूर्वतीर् सफलताओं के बारे में सोचकर अच्छा महससू करते ह◌ै◌ं । अच्छी



खबर है िक यह सखुद यादें उन्हें आत्मिवश्वास देती हैं और भिवष्य में अिधक अच्छा करने
को पेर्िरत करती हैं । बरुी खबर है िक यही सखुद यादें, उनके िलये आलोचना सनुने को
मिुश्कल बनाती हैं ।

िवश्विवश्वाासस 2. - ममैंैं सफल ह सफल होो सकत सकताा ह हूूँँ :-

सफल व्यिक्त मानते हैं िक उनके अन्दर यह क्षमता है िक वे दिुनया पर अपना पर्भाव
डालकर चाही गयी हर चीज करा सकते हैं । वे यह मानते ह◌ै◌ं िक अपने व्यिक्तत्व,
क्षमताओ ंऔर िवचारों से वे घटनाओं की िदशा मोड सकत ेहैं ।

यही कारण है जब कभी बॉस, िकसी को पकुारता है और ये अपना हाथ उठा देते हैं ।
जबिक अन्य लोग िछपते हैं िक कह ंी उन्हें कोई देख न ले । व्यिक्तगत सफलता का यह
केन्दर्ीय िवश्वास होता है । जबिक अन्य लोगों को खतरे िदखते हैं, वे अिनिश्चत भिवष्य से
घबराते नह ंी बिल्क उसे गले लगाते हैं । वे अिधक जोिखम उठाते हैं और अिधक पर्ितलाभ
पात ेहैं ।

सफल व्यिक्तयों का “िनयंतर्ण केन्दर् आन्तिरक” होता है, दसूरे शब्दों में उन्हें नह ंी
लगता िक वे भाग्य के मारे हैं । वे अपनी सफलता को अपनी क्षमता और मोिटवेशन का
पिरणाम मानते हैं, भाग्य या च ंास नह ंी । उन हालात में भी जबिक वस्ततुः भाग्य ने
िनण र्ायक भिूमका िनभाई है ।

बहुत वषर् पवूर् मेरे छः भागीदार एक सौदा करना चाहता था और इसके िलये उन्हें
मेरी अनमुित चािहये थी । क्योंिक मैं सबसे विरष्ठ था । मैं इस सौदे का परूी तरह िवरोधी था
और इसे मखूर्तापणूर् मानता था । अतं में मैं सहमत हो गया परंतु बेमन से । सात सालों
बाद इस मखूर्तापणूर् सौदे ने मझुे 25 गुना फायदा िदया । िकसी भी हालत में इस लाभ को
शदु्ध भाग्य की संज्ञा दी जा सकती है । जब मैंने यह कहानी अपने िमतर्ों को बताई तो
उन्होने मेरी वष ंोर् की मेहनत और लगन से अिजर्त बताया । यह सफल व्यिक्तयों की
क्लािसक पर्ितिकर्या है । सफल व्यिक्त मानते हैं िक अच्छा भाग्य भी, व्यिक्त को पेर्रणा और
क्षमता, से “अिजर्त” होता है ।

यदिप, यह ऐसा ही है िक, िकसी को िवरासत मे संपदा िमले और वह स्वंय को
स्विनिमर्त व्यिक्त बतायें । सफल लोग मानते हैं िक जो उन्होने िकया है और जो पिरणाम
िमले हैं उनमें कायर्-कारक सम्बन्ध हैं, जबिक ऐसा नह ंी भी हो । यह िवश्वास भर्मात्मक है,
परंतु है बहुत शिक्तशाली ।

सफल व्यिक्त भाग्य के स्थान पर स्वयं पर अटूट िवश्वास करते हैं । और यह
व्यवहार सधुार में एक और बाधा बनता है । जब हम यह मानते हैं िक हमारा अच्छा भाग्य
हमारे व्यवहार का सीधा पिरणाम है तो हम यह गलत धारणा बना सकत ेहैं –
“ममैंैं सफलसफल हहूूँँ ।। ममै◌ै◌ंं ऐसऐस◌◌ाा व्यवहव्यवहाारर करतकरताा हहूूँँ अतअतःः ममैंैं ऐसऐसाा व्यवहव्यवहाारर करनकरनेे ककेे ककाारणरण हहीी सफलसफल
हहूूँँ” । सफल लोगों को यह समझाना बहुत किठन होता है िक वे सफल इस पर्कार के व्यवहार
के बबाावजवजूदूद हैं ।

िवश्विवश्वाासस 3. - ममैंैं सफल ह सफल होो ज जााऊऊँँगगाा :-

सफल व्यिक्त आशावादी होते हैं । जो लोग िवकर्य के क्षेतर् से हैं, वो जानते हैं, यिद
आप िवश्वास करते हैं िक आप सफल होगें तो भी हो सकता है िक आप असफल हो जायें ।
परंतु यिद आपका िवश्वास है िक आप असफल होगें तो वही होगा । आशावादी हमेशा ज्यादा
किमट करता है । क्यों ? हम वास्तव में यह मानते हैं िक हम उससे अिधक करेंगें िजतना
हम कर सकत ेहैं ।

िकसी महत्वाक ंाक्षी व्यिक्त के िलये, जो “मैं सफल होऊंगा” में िवश्वास करता हो, िकसी
भी मौके को “न” कहना सम्भव नह ंी है । िजन लीडसर् के साथ मैं काम करता हूँ, उनकी



बहुसंख्या स्वयं को बहुत व्यस्त पाते हैं । ये लोग इसिलये व्यस्त नह ंी है िक वे हारने वाले
लोग हैं । वे व्यस्त हैं क्योंिक वे जीतने वाले लोग हैं । वो मौकों के समदुर् में डूब-उतरा रहे
हैं ।

शायद यह आपके साथ भी हुआ हो । आप अपने कायर् में कुछ अदभतु करते हैं ।
यकायक बहुत से लोग आपकी सफलता से जडुना चाहते हैं । वे सही ही सोचते है िक
आपने एक बार चमत्कार िकया है, आप एक बार िफर कर सकते हैं और इस बार उनके िलये
। और शीघर् ही आपके ऊपर अवसरों की बौछार होने लगती है, िजतना पहले कभी नह ंी हुआ
।

अब आप क्योंिक मानते हैं िक आप सफल हो जायेंगें, मना नह ंी कर पाते । यिद
आप सावधान नह ंी हैं तो आप अिभभतू हो जायेगें और िजस बात ने आपको ऊपर उठाया,
वही आपको ले डूब सकती है ।

हमारा अत्यिधक आत्मिवश्वास और उसके कारण होने वाला ओवर किमटमेंट हमारे
व्यवहार पिरवतर्न के लक्ष्य में एक गम्भीर बाधा हो सकती है ।

िवश्विवश्वाासस 4. – ममैंैं सफलत सफलताा क कोो च चुनुतनताा ह हूूँँ :-
सफल लोग मानते हैं िक वो जो कर रहे हैं, उसे उन्होने चनुा है । क्योंिक ऐसा करने

का िनणर्य िलया है । उनके अन्दर एक स्विनध र्ारण की महती आवश्यकता होती है । जब
हम वह करते हैं जो हमने चनुा है, तो पर्ितबद्द होते हैं । जब हम वह कर रहे होतें हैं, जो
हमे करना है तो हम पर्ितपालन कर रहे होतें हैं ।

एक बचच्ा भी पर्ितबद्धता और पर्ितपालन का अतंर समझ सकता है । हमने अपने
िवद्याथीर् जीवन में ऐसे अध्यापकों को देखा होगा िजन्होने अपने व्यवसाय को चनुा (और उसे
प्यार करते थे) और उन्हें भी जो मातर् रोजी रोटी चला रहे थे । िनिश्चत रूप से पहली पर्कार
के लोग शेर्ष्ठ अध्यापक होते थे । उनकी पर्ितबद्धता अपने छातर्ों के पर्ित होती है न िक
बाहरीकारणो◌ं (वेतन इत्यािद) से संचािलत होते हैं । सफल लोग िकसी पर्कार का दवाब या
बाह्य संचालन बद र्ाश्त नह ंी कर पात े।

बास्केट बॉल के कोच िरक िपिटनो ने एक पसु्तक िलखी है “सफलता एक चनुाव है”
। मैं सहमत हूँ । लोग सफल यँ ूही नही हो जात ेवे उसे चनुत ेहैं ।

दभु र्ाग्य से सफल लोगों से यह कहलवाना “मैंने सधुार को चनुा”, बहुत किठन है ।
िजतना ही हम यह मानते हैं िक हमारा व्यवहार हमारे चनुाव और पर्ितबद्धता के कारण है,
उतना ही उस व्यवहार को बदलना हमारे िलये किठन हो जाता है ।

इसका एक कारण है, मनोवजै्ञ◌ािनक इसको कािग्निटव िडसोनेंस कहते हैं । यह
हमारे िवश्वास और जो हम वास्तव में अनभुव करते हैं उसके अतंर को िदखाता है । यह
िसध ंात बहुत सरल है । िकसी बात को सत्य मानने के िलये िजतना ही अिधक हम पर्ितबद्ध
होते हैं, उतना ही उसके उलटे को मानने में हमें किठनाई होती है, भले ही साफ साफ हमारे
गलत होने का पर्माण हमारे सामने हो ।

सफल लोगों के िलये कोिग्निटव िडसोनेंस काम करता है जब वे इसको अपने ध्येय
पर्ािप्त के िलये इस्तमेाल करते ह◌ै◌ं । िजतना ही हम पर्ितबद्ध होते हैं, उतना ही मानते हैं िक
हम सही मागर् पर हैं और उतना ही हमारे िलये यह मानना मिुश्कल होता है िक हमारी कायर्
पद्धित गलत भी हो सकती है । चाहे शरुूआती दौर में पर्माण िवपरीत भी हों । यही कारण
है िक सफल व्यिक्त किठन और िवपरीत पिरिस्थितयों में भी झुकते नह ंी । लक्ष्यों और
िवश्वासों के पर्ित, उनकी पर्ितबद्धता, उन्हें वास्तिवकता को गुलाबी चश्में से देखने को पेर्िरत
करती है – और यह अच्छी बात है ।

ह ँा यह बात और है िक यही िसद्ध ंात सफल व्यिक्तयों को उस समय भी “मागर्
पिरवतर्न” नह ंी करने देता, जब उन्हें करना चािहये । परुानी कहावत “जीतने वाले भागते
नह ंी” बहुत बार सच होती है । जब पद्धित िवशषे काम नह ंी करती तो सफल व्यिक्तयों को
भी उसे छोडना चािहये । पर वे नह ंी कर पात ेक्योंिक िवजेता पीछे नह ंी हटता !



सफलतसफलताा क काा घम घमंडंड (भर्मभर्म) हमहमेंें अन्धिवश्व अन्धिवश्वााससीी क कैैससेे बन बनाातताा ह हैै ?

ऊपर विणर्त ये चार सफलता के िवश्वास हमारे भीतर बठेै होते हैं और हमें वो बना
देते हैं जो वास्तव में हम नह ंी बनना चाहते । हमारा सफलता का घमंड वास्तव में एक
अन्धिवश्वास ही होता है ।

आप कहेगें क्या, मैं और अधंिवश्वासी । कभी नह ंी । हममें से अिधक ंाश लोग अपने
को अधंिवश्वासी नह ंी मानत ेहैं । हम इन मखूर्त◌ापणूर्, िवश्वासों से स्वयं को परे मानत ेहैं ।

परंतु नह ंी । वस्ततुः हम सबके कुछ न कुछ अधंिवश्वास होते हैं । बहुधा, स◌ंगठन
की सीिढयों पर ऊपर पहुँचत ेहुये ये अधंिवश्वास बढत ेही जात ेहैं ।

मनोवजै्ञािनक दृिष्टकोण से देखें तो – इस िवश्वास से िक अमकु गितिविध के बाद यह
पिरणाम िनकला, तो यह गितिविध इस पिरणाम का अवश्य ही कारक होगी, से ही अधंिवश्वासी
व्यवहार का जन्म होता है । गितिविध, कायर् कर सकती है इसका िकसी व्यिक्त पर असर हो
सकता है – या व्यथर् और बेअसर भी हो सकती है – परंतु यिद उसके बाद कोई सखुद
पिरणाम होता है तो हम दोनो में अतंरसम्बन्ध बना लेते हैं । वस्ततुः यह अतंसर्म्बन्ध और
कारक होना दोनो शब्दों के बीच भर्म का नतीजा है ।

यही कारण है िक बहुधा सफल व्यिक्त अपने खराब व्यवहार को भी बार बार दोहराते
हैं, यिद उनसे बहुत ख्याित/धन/पर्शंसा की पर्ािप्त होती है । चाहे यह व्यवहार इसका कारक
था या नह ंी सफल व्यिक्तयों का “इस वजह से” और “इसके बावजदू” के भर्म को दरू कर
पाना बहुत किठन होता है ।

आइयआइयेे उन आवश्यक पिरवत उन आवश्यक पिरवतर्र्ननोंों क कोो समझ समझेंें ज जोो हम हमेंें करन करनेे च चाािहयिहयेे

आइये अब आपके बारे में िवचार करें क्योंिक आप सफल हैं, और शायद ही कोई
सफल व्यिक्त ऐसा होता हो, िजसे सफलता का भर्म न होता हो । अपने िकसी एक बरेु
व्यवहार, जो आपके पिरवार, िमतर्ों, सहकिमर्यों को नागवार गुजरता हो, को लें । अब स्वंय से
पर्श्न पिूछये – मैं ऐसा क्या इस कारण करता हूँ िक कह ंी न कह ंी मैं इस व्यवहार को अपने
साथ होने वाली अचछ्ी चीजो से जोडकर देखता हूँ । अब ज ंािचये – क्या वास्तव में यह
व्यवहार आपको अच्छे पिरणाम पाने में सहायक हैं – या िफर उन अधंिवश्वासो◌ं की तरह है
जो आप वष ंोर् से पालें हैं । यिद पहला है तो िफर यह “की वजह” है अन्यथा “बावजदू
इसके” ह◌ै ।

सफलता के भर्म से बचने के िलये लगातार आपको सतकर् रहने और स्वंय से
लगातार पर्श्न करने की आवश्यकता है – “क्या यह व्यवहार मेरी सफलता का कारक है, या मैं
स्वंय को बेवकूफ बना रहा हूँ” ।

यह महससू करना िक सफल वय्िक्तयों द्वारा व्यवहार सधुार किठन होता है, व्यवहार
में सखुद पिरवतर्न की ओर पहला कदम है । यह भी महससू करें िक शायद िजन िवश्वासों
के कारण आप यह ँा तक पहूँचे हैं, शायद आपको सफलता के सवोर्च्च िशखर तक पहुँचने से
रोक रहे हैं ।

आप यह सखुद पिरवतर्न कैसे ला सकते है ? अपनी िजन्दगी में सभी पर्मखु
व्यिक्तयों से यह पर्श्न पछूने की आदत डालें, िक आप बेहतर होने के िलये क्या सधुार करें ।
उनको, जह ँा आप हैं (जो काफी अच्छा है) वह ँा से जह ँा आप पहुँचना चाहते हैं (जो और भी
बेहतर होगा) पहुँचने हेत ुमददगार के रूप में िनयकु्त करें ।

यह सच जािनये िक जब वे आपको उन क्षेतर्ों के बारे में बतायेगें िजनमे आपको
सधुार करना है आपकी पहली पर्ितिकर्या होगी वे गलत बता रहे हैं या भर्िमत हैं । परंतु मान
लीिजये िक आपकी सफलता में आपका योगदान शायद आपके िदमाग में बढ़ चढ़कर अिंकत
है । उन लोगों को “सन्देह का लाभ” दीिजये । इस बारे में खलुा िदमाग रिखये िक शायद
वे ही सही हों और आप ही “भर्िमत” ।



इस सत्य का सामना करें के आप वही पिरवतर्न कर सकते है िजसका “आपने”
चनुाव िकया है । पिरवतर्न की “पेर्रणा” और “पर्ितबद्धता” आपके अन्दर से आनी है । एड
जैंडर (मोटोरोला के सी.इ.ओ.) को अपने अिधकािरयों को पर्बन्धन में भागीदारी का महत्त्व
बताते सनुा गया, परंतु साथ ही वह स्पष्ट करते हैं िक पर्त्येक िनणर्य वोट या आम सहमित से
नह ंी िकया जाता है । नेताओं को िनणर्य लेना ही पडता है । अपने िमतर्ों, पिरवार,
सहकिमर्यों से सलाह करने के बाद केवल उन्ह ंी सधुारों पर काम किरये िजनसे आप सहमत है
। सधुार की इचछ्ा आपके अन्दर से आनी चािहये ।

अतं में, उतना की खाइये िजतना पचा सकते हैं । एक साथ बहुत से व्यवहारों पर
काम करने के बजाय एक बार में केवल एक, या हद से हद, दो व◌्यवहार चनुें । इस पर्िकर्या
को सरल, केिन्दर्त और तजे रखें ।
उन व्यिक्तयों से जो महत्वपणूर् हैं, फालोअप करते रिहये और आप बेहतर होते रहेगें । जाजर्
बोस्टर् (टोयोटा फाइनेंिशयल के सी.इ.ओ.) ने जब यह पर्ारम्भ िकया तो उन्हें आभास हुआ,
“यिद मैं इस पर्िकया से लाभ ंािवत होकर बेहतर हो रहा हूँ तो िफर सारी उमर् यह चालू रखनी
पडगेी – है िक नह ंी” और जसैा िक अनभुवी विरष्ठ मंडल पर्बन्धक ने कहा था – जसेै जसेै आप
ऊपर बढ़त ेहैं और नाम पिट्टका बड़ी होती जाती है – इसको सर पर न चढने दें ?
यह महससू कर◌े◌ं के पर्त्येक पदोन्नित सधुार को किठन बनाती जाती है । इस
आत्मिवशव्ास, िजसने आपको यह ँा तक पहुँचाया, और िवनमर्ता, िजसकी जरूरत होगी, आपको
वह ँा ले जाने के िलये जह ँा पहुँचने का पोटेंिशयल आपके अन्दर है, का एक अनपुात बनाये
रखना जरूरी है ।

भभाारतरतीीय जय जीीवन बवन बीीममाा िनगम िनगम
क्षके्षतेर्तर्ीीय पर्िशक्षण कय पर्िशक्षण केेन्दर्न्दर्,

आगरआगराा क कीी पर्स्त पर्स्तुिुतित

• पर्स्तिुत सहायक - अिनल वम र्ा


